Dokument reklamacyjny RMK

WAŻNE INFORMACJE DLA REKLAMUJĄCYCH TOWAR

1) WYPEŁNIJ TEN DRUK I WYŚLIJ NA MAILA pomoc@4fsklep.pl

2) POCZEKAJ NA INSTRUKCJE ZWROTNE

3) JEŚLI W MAILU ZWROTNYM JEST PROŚBA O ODESŁANIE TOWARU, SPAKUJ PRODUKT I ODEŚLIJ PACZKĄ ZA POŚREDNICTWEM POCZTY POLSKIEJ, NA OPAKOWANIU UMIEŚĆ NR RMK I DOŁĄCZ FORMULARZ RMK

4) REKLAMOWANY TOWAR MUSI BYĆ CZYSTY

5) PROSIMY O ZAŁĄCZENIE DO PRZESYŁKI KOPII PARAGONU LUB FAKTURY

6) DZIAŁ REKLAMACJI POINFORMUJE KLIENTA O SPOSOBIE ROZPATRZENIA REKLAMACJI W CIĄGU 14 DNI OD JEJ OTRZYMANIA

	Data sprzedaży
	

	Numer paragonu lub faktury VAT
	

	Dane nabywcy:
	

	Imię
	

	Nazwisko
	

	Adres (ulica i nr domu / nr mieszkania)
	

	Adres (kod pocztowy i miejscowość)
	

	Tel. kontaktowy lub adres e-mail
	

	Dokładny opis reklamacji
	

	Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały stwierdzone
	

	Żądanie klienta (np. wymiana na nowy / naprawa)
	

	Data i podpis
	


